
Formulaire d’aide à l’orientation
Retour à domicile des patients hospitalisés de +75 ans 

Eléments de contexte

Pilote du projet : Alexia VILLEGAS / a.villegas@dac-varouest.fr

Objectifs visés
Proposer un outil simple aux IGU grâce à un formulaire d’orientation unique, rapide et opérationnel.
Harmoniser les pratiques d’orientation sur l’ensemble du territoire.
Standardiser l’outil pour son utilisation par d’autres professionnels du secteur sanitaire et social.

Déroulement du projet

La mesure 5 du Plan de refondation des urgences a permis le déploiement des Infirmiers gériatriques
aux urgences (IGU) qui ont vocation à optimiser la prise en charge des personnes de 75 ans et plus,
représentant 25% des passages aux services d’urgences en région PACA. A l’issue de ce passage, bon
nombre d’entre elles rentrent à domicile sans être hospitalisées.

A quels besoins répond le projet ?

Les IGU ont pour mission d’améliorer la prise en charge des
personnes âgées et de fluidifier leur parcours. Sur la base d’une
évaluation globale, une orientation rapide et efficace vers un acteur
de la ville s’impose, afin de sécuriser le retour à domicile. Au regard
de l’étendue de l’offre, un outil d’aide à l’orientation au service du lien
Ville/Hôpital s’avère ici pertinent.

Public cible

IGU des Centres hospitaliers du
territoire

Livrable(s) attendu(s)

Interface web unique et standardisée comprenant une liste
des communes du territoire et le dispositif d’appui pour le
maintien à domicile correspondant.
Pour chaque dispositif : coordonnées, fiche d’orientation,
supports de communication.

Partenaires

Centre Locaux d’Information
et de Coordination (CLIC)
Département du Var

Mars 2025
Mars 2025 à

Septembre 2025
  Septembre 2025

Septembre à
Novembre 2025

PREMIERS RETOURS
Présentation de l’outil aux IGU de Provence verte
Retours après prise en main de l’outil et mise à jour
de l’outil selon les usages

CADRAGE
Définition des objectifs et périmètre
pour le premier déploiement

V1 - Formulaire pour les IGU de Provence Verte
Récolte des données pour les communes de Provence
verte : coordonnées, communes et fiches d’orientation
Développement technique de l’outil

V2 – Formulaire pour tous les IGU du territoire Var Ouest
Extension aux IGU du CHITS, du CH de Hyères, du CH de La Seyne-sur-
Mer et des différents CLIC du territoire : CLIC du Coudon, Vallée du
Gapeau, Hadage, Toulon et du Cap Sicié.

Décembre 2025

DEPLOIEMENT
Présentation de l’outil final à
tous les IGU du territoire 


